[image: image1.png](ol Od | 2Louis 2] £6 yind ”

7 Z ‘
o .

A 7 4
7
£

7
%

@leilly ealeslf ol jLeelf





9- المعيار الرابع: التعلم والتعليم
Learning and teaching
الممارسات المستهدفة لقياس هذا المعيار على مستوى البرنامج (وفقاً لمقاييس البرامج للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ــ NCAAA)
	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	نواتج تعلم الطلبة 4-1
Student Learning Outcomes
	4-1-1
يتم تحديد نواتج التعلم المستهدفة بعد دراسة آراء الخبراء الأكاديميين والمهنيين ذوي العلاقة.   

	· 
	· توصيات الإجتماعات مع الخبراء أعضاء المجلس الإستشاري، على أن تكون الإجتماعات سنوية على أقل تقدير
· تقارير الخبراء الخارجيين لتقويم نواتج التعلم
· إستبيانات جهات التوظيف والخريجين.
	
	
	

	
	4-1-2
تتسق نواتج التعلم المستهدفة مع "الإطار الوطني للمؤهلات" (تغطي كافة مجالات التعلم بالمستوى المطلوب).
	
	· عدد الساعات المعتمدة للبرنامج بدون إحتساب السنة التحضيرية مع أخذ ذلك في الإعتبار عند المراجعة الدورية للبرنامج.
· التأكد من أن مجالات التعلم للبرنامج تغطي على أقل تقدير تلك المذكورة في الإطار الوطني للمؤهلات.
	
	
	

	
	4-1-3
تضع البرامجُ التي تؤدي إلى مؤهلات مهنية نواتجَ للتعلم تستوفي متطلبـات الممارسة المهنية في المملكة العربية السعودية في حقل التخصص المعني. (وتتضمن هذه المتطلبات متطلباتِ الاعتماد الوطني، كما تأخذ في الاعتبار متطلبات الاعتماد العالمي لذلك المجال الدراسي، وأيَّ أنظمة سعودية أو احتياجات إقليمية.)

	· 
	· التوافق مع متطلبات الجهات المهنية المحلية والإقليمية التي يتبع لها التخصص.
· تقييم البرامج من الجهات المهنية.

	
	
	

	
	4-1-4
يتم تضمين أي خصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها، أو يحددها البرنامج لهم،  ضمن نواتج التعلم المستهدفة في كل المقررات الدراسية ذات الصلة وفي الأنشطة الطلابية المطلوبة، وتستخدم استراتيجيات التعليم وأنواع تقييم الطلبة المناسبة لها.
	
	·  محاضر إجتماعات المجلس الإستشاري لتقييم مواصفات وأهداف البرامج وتناسقها مع أهداف الجامعة ورؤيتها.
· الإستبيانات التي يتم تعبئتها وتجميعها من الخريجين وجهات التوظيف.
· تقارير لجنة املناهج للتأكد من وجود خصائص المؤسسة متضمنة داخل البرامج.
· الوثيقة التي يتم فيها تعيين الخصائص الطلابية التي تتبناها المؤسسة التعليمية.
	
	
	

	
	4-1-5
يتم استخدام آليات مناسبة خاصة بتقويم البرنامج - ويشمل ذلك استطلاعات آراء الطلبة المتخرجين وبيانات توظيف الخريجين وآراء جهات التوظيف و الأداء اللاحق للخريجين – وذلك لتوفير الأدلة والبراهين على مناسبة نواتج التعلم المستهدفة ومدى تحققها (انظر كذلك القسم 4-3، والفقرة 4-5-2 اللذين يتناولان عمليات تقويم البرنامج والتحقق من مستويات تحصيل الطلبة).


	· إحصائيات التوظيف.
· عدد الطلاب الملتحقين بالدراسات العليا.
· عدد الخريجين الذين حققوا درجة معينة (أو أعلى منها) في الإختبارات المهنية.
· مدى رضا الطلاب الخريجيين.

	·  عدد الإستبيانات التي يتم تعبئتها وتجميعها مع مراعاة تصميم الإستبيان لقياس رضا الخريجيين وجهات التوظيف عن أداء الخريجين وتغطي ما لا يقل عن 30٪ من عدد الخريجين.
· اللقاءات الدورية مع الخريجين و/أو محاضر مجموعات النقاش مع الخريجيين (مثلاً في يوم الخريج)
· الإستبيانات التي يتم توزيعها وتجميعها حول رضا الطالب وحول مخرجات البرامج من جهات التوظيف.
· الاستبيانات الخاصة بتقييم الأداء اللاحق للخريجين.

	
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	عمليات تطوير البرنامج 4-2   
Program Development Processes


	4-2-1
يتم وضع خطط تقديم البرامج وتقويمها في توصيفات البرامج، وذلك بصورة مفصلة، بحيث تشمل المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقدم التدريجي في التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلم.
	
	· محاضر لجان التطوير بالاقسام
· محضر مجلس القسم بالتوصيه على محضر لجنة التطوير بالقسم
· محاضر لجان التطوير بالكليات
· محضر مجلس الكلية بالتوصيه على محاضر مجالس القسم و لجان التطوير بالكليه
· نماذج توصيف البرامج الدراسية
· محضر مجلس الجامعة بالمصادقة على محضر مجلس الكليه و الموافقة على اجراء التعديلات الموصى بها
	
	
	

	
	4-2-2
يتم وضع خطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن المعارف والمهارات التي يجب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التدريس والتقييم المناسبة لمجالات التعلم التي سيتم التركيز عليها في كل مقرر .

	
	· محاضر لجان التطوير بالاقسام
· محضر مجلس القسم بالتوصيه على محضر لجنة التطوير بالقسم
· محضر لجان التطوير بالكلية
· محضر مجلس الكليه بالتوصيه على محاضر مجلس القسم و لجان التطوير بالكليه
· نماذج توصيف المقررات
	
	
	

	
	4-2-3
يتم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي وضعت في توصيفات المقررات، ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقدم المتدرج والفعال للتعلم في جميع مجالات التعلم في كل البرنامج.
	
	· وجود الخطة الدراسية لكل برنامج
· وجود مصفوفة المقررات
· تقاريرهيئات التحكيم المستقلة
· تقارير المقارنات المرجعية مع البرامج المشابهه التي تقدمها جامعات اخرى 
	
	
	

	عمليات تطوير البرنامج 4-2   
Program Development Processes


	4-2-4
تتضمن عملية التخطيط (للبرنامج) اتخاذ أي إجراء ضروري لضمان أن لدى هيئة التدريس إلمام بالاستراتيجيات المحددة في توصيفات البرنامج والمقررات, وقادرين على استخدامها.
	
	· وجود ورش عمل و دورات تدريبيه لاعضاء هيئة التدريس 
· التغذيه الراجعة من الطلاب الخاصة بتقويم المقرر و تقويم البرنامج
	
	
	

	
	4-2-5
تتم مراقبة المجالات الأكاديمية أو المهنية أو كليهما، التي يُعدّ الطلبة لها، بصورة مستمرة مع اتخاذ التعديلات الضرورية في البرامج وفي محتوى المقررات وفي المراجع المقرّرة لضمان استمرارية مواءمتها وجودتها.


	
	· تقرير المقررات و البرامج السنوية
· محاضراجتماعات الهيئات الاستشارية بالاقسام و الكليات
· محاضر اجتماعات لجان التطوير بالاقسام و الكليات 
· التغذية الراجعة من جهات توظيف الخريجين 
	
	
	

	
	4-2-6
تستعين المؤسسة التعليمية بفرق استشارية دائمة في كافة البرامج المهنية، يشارك في عضويتها ممارسون متميزون من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة ولتقديم المشورة حول محتوى البرامج وجودتها.
	
	· محاضر اجتماعات الهيئات الاستشارية بالاقسام و الكليات
	
	
	

	عمليات تطوير البرامج 4-2   
Program Development Processes


	4-2-7
يتم تقييم وقبول أو رفض مقترحات البرامج الجديدة أو التعديلات الجوهرية للبرامج من قبل اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية، وذلك باستخدام المحكات التي تكفل إجراء مشاورات مناسبة ومفصلة في عملية التخطيط  والقدرة على تنفيذ البرنامج بشكل فعال.
	 
	· دليل تطوير البرامج بالجامعة.

	
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-4 عمليات تقويم البرامج ومراجعتها 
Program Evaluation and Review Processes


	4-3-1
يتم تقويم المقررات والبرامج وإعداد تقارير عنها بصورة سنوية، وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستراتيجيات التي خطط لها, ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة.  
	· 
	· نموذج الهيئة الوطنية
· تقييم لجنة المناهج لتقارير الأقسام المختلفة وكذلك الطلاب
· دليل لجنة المناهج
	
	
	

	
	4-3-2
يُحتفظ بتفاصيل التعديلات التي أجريت والأسباب التي دعت إليها في ملفات البرنامج والمقررات، وذلك عندما تتم هذه التعديلات نتيجة لعمليات التقويم.
	· 
	· تقرير المقرر والتقرير السنوي للبرنامج حسب نموذج الهيئة الوطنية 
· محاضر الأقسام والكلية
· دليل لجنة المحاضر
· محاضر لجنة البرامج
	
	
	

	
	4-3-3
يتم وضع واستخدام مؤشرات للجودة تتضمن مقاييس لنواتج التعلم وذلك لجميع المقررات والبرنامج.
	· من خلال تقويم البرامج
· رأي الخريجين
· رأي أرباب العمل
· نسبة إختبار الكفايات
	· توصيف وتقويم المقررات
· توصيف وتقويم البرامج
  
	
	
	

	
	4-3-4
يتم الاحتفاظ بسجلات معدلات إكمال الطلبة لجميع المقررات وللبرنامج ككل، وتوضع ضمن مؤشرات الجودة.
	· نسبة النجاح من عام الى آخر
· بسبة الذين أكملوا البرنامج
· نسبة التسرب في الجامعة
· نسبة المجتازين للمقررات العامة
	· محتويات الملف الالكتروني في عمادة القبول والتسجيل
	
	
	

	
	4-3-5
تتم مراجعة التقارير عن البرنامج سنوياً من قبل كبار المسؤولين بالإدارة العليا ومن قبل لجان الجودة في المؤسسة التعليمية. (انظر البند  4-1-3 مؤسسي حول مستوى التفاصيل المتعلقة بهذه التقارير على المستويات المختلفة في الإدارة الأكاديمية).
	· 
	· دليل لجنة تطوير البرامج

	
	
	

	
	4-3-6
تقارن مؤشرات جودة البرنامج مع تلك المستخدمة في برامج أخرى بالمؤسسة التعليمية، وكذلك مع نقاط (معايير) مقارنة مرجعية خارجية مناسبة.

	
	· وحدة القياس
· وحدة المعلومات وإتخاذ القرار
· نماذج من التقارير
	
	
	

	
	4-3-7
تتخذ الإجراءات المناسبة لعمل التحسينات اللازمة عندما يتم الكشف عن مشكلات من خلال عمليات تقويم البرنامج.
	· جودة التدريس
· نسبة التوظيف مع جامعات المملكة
	· 
	لا يطبق
	
	

	
	4-3-8
يتم إجراء تقويم شامل للبرنامج مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات، إضافة إلى عمليات التقويم السنوية. كما ينبغي أن تكون الإجراءات اللازمة للقيام بعمليات إعادة التقييم متسقة مع السياسات والإجراءات المعمول بها في المؤسسة.
	· اللوائح والدراسات الجامعية
	· دليل لجنة تطوير البرامج 
	
	
	

	
	4-3-9
تتضمن عمليات مراجعة البرامج الاستعانة بخبراء من القطاعات الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئة تدريس ذوي خبرة من مؤسسات تعليمية أخرى.
	· عدد برامج الاعتماد الأكاديمي على مستوى الجامعة
	· دليل اجراءات الجودة على مستوى الجامعة
· تقارير الدراسات الذاتية
عدد البرامج
	
	
	

	
	4-3-10
تتم الاستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراء الطلبة والخريجين حول جودة البرنامج المعنيّ من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات، ومن خلال المناقشات مع هيئة التدريس ومع غيرهم من المستفيدين (ذوي العلاقة) مثل أرباب العمل.
	· 
	· محاضر لجان الخبراء من الاستشاريين والمهنيين
· 
	
	
	

	
	4-3-11
يوفر تقويم الطلبة البيانات اللازمة لأقسام الطلاب والطالبات وللبرنامج ككل، وذلك عند تقديم البرنامج في قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول أي مشكلات في أي من القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات للتنفيذ.
	· تقارير آراء الطلاب
· تقارير آراء الخريجين
· تقارير أرباب العمل عن الطلاب المتدربين

	· تقارير آراء الطلاب
· تقارير آراء الخريجين
· تقارير أرباب العمل عن الطلاب المتدربين
· النتائج

	
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-5 تقييم الطلبة
Student Assessment
	4-4-1
تتناسب آليات تقييم أداء الطلبة مع أنماط التعلم المطلوبة.
	·  رضى الطلبة مناسبة الآليات المستخدمة في تقييم أداء الطلبة لأنماط التعلم المطلوبة
· رضى الخريجين عن  مناسبة الآليات المستخدمة في تقييم أداء الطلبة لأنماط التعلم المطلوبة
	· استبانات تقويم المقرر (من الطلبة)
· استطلاعات آراء الخريجين 
· تقارير البرنامج السنوية ومقارنة  تقييم أداء الطلبة 
في المقررات، واتخاذ أية تعديلات قد تظهر الحاجة إليها
· "ملاحظة" التدريس عن طريق أصدقاء بارعين في النقدد
· تقارير الخبراء الاكاديميين (مثلا ممتحنين خارجيين بتقييم عينة من اختبارات الطلاب او المشاريع المستخدمة في التقييمز
	
	
	· توصية: خطاب للتأكيد على كافة أعضاء هيئة التدريس بعمل مصفوفة الأهداف التعليمية المرجوة والتقييم لجميع المقررات
· ليس بالضرورة تحضير كل الادلة المذكورة لكل ممارسة


	
	4-4-2
توضح  إجراءات التقييم للطلبة عند بداية تدريس المقررات.

	· رضى الطلبة بمعرفتهم بإجراءات تقييم أدائهم
	· استبانات تقويم المقرر (من الطلبة)
· جدول المحاضرات في توصيف المقرر يوضح ضرورة إبلاغ الطلبة بإجراءات تقييم أدائهم عند بداية تدريس المقررات
· تواجده مكتوبا في دليل الطالب
	
	
	

	
	4-4-3
تستخدم آليات مناسبة، وصادقة ويمكن الاعتماد عليها للتحقق من مستويات (معايير) تحصيل الطلبة مقارنة بالنقاط (المعايير أو المستويات) المرجعية ذات الصلة، سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي. وتكون مستويات العمل المطلوب لإعطاء التقديرات المختلفة متسقة ولا تتغير بتغير الزمن، ومتكافئة في المقررات التي تقدم في البرنامج والكلية والمؤسسة كلها، و متماثلة مع ما لدى مؤسسات أخرى مرموقة. (قد تشمل ترتيباتُ التحقق من المستويات قياساتٍ مثل مراجعة التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة بواسطة هيئة تدريس من مؤسسات تعليمية أخرى، وإجراء مقارنات مستقلة لمستويات التحصيل التي حققها الطلبة مع مؤسسات أخرى مكافئة داخل المملكة وعلى المستوى الدولي).
	· 
	· أداء الطالب في الامتحانات القياسية (ربما بعد التخرج) تنسجم مع معدل الطالب التراكمي
· وحدة امتحانات تعيد فحص عينات من أعمال الطلبة للتأكد من استخدام الآليات المذكورة في التوصيف
· 
	
	
	توصية: للكليات باستحداث (ان لم توجد) وحدة امتحانات ويكون من مهامها  فحص التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة  للتأكد من استخدام الآليات المذكورة في التوصيف  

	
	4-4-4
يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وسائل أخرى عند تصحيح اختبارات الطلاب وواجباتهم ومشاريعهم لضمان أن كل مجالات نواتج تعلم الطلبة المخطط لها قد تمت تغطيتها.
	
	· تواجد مصفوفات الأهداف التعليمية ومصفوفة التقييم في توصيف المقررات لاستخدامها عند وضع الاختبارات أو اختبارات الطلاب وواجباتهم ومشاريعهم
· فحص التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة بواسطة هيئة تدريس من  الجامعة او مؤسسات تعليمية أخرى  للتأكد من استخدام الآليات المذكورة في التوصيف
· مراجعة ملف او تقرير المقرر (شمولية الاسئلة لمفردات المقرر
· مراجعة التقرير السنوي للبرنامج (تدريب الاعضاء على استخدام المصفوفات
	
	
	

	
	4-4-5
تـُتخذ الترتيبات اللازمة لتدريب هيئة التدريس في الجانبين النظري والعملي من تـقييم الطلاب.
	· نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني المتعلقة بطرق التدريس و تحسين كفاءاتهم التدريسية.

· نسبة المستفيدين
	· جدول ورش العمل والمحاضرات (في الكلية أو الجامعة)  التي تعنى بتدريب هيئة التدريس في الجانبين النظري والعملي من تـقييم الطلاب (دليل الدورات)
· حلقات النقاش بالقسم حول هذا الموضوع
	
	
	

	
	4-4-6
تتضمن السياساتُ والإجراءاتُ الأعمالَ والأنشطة التي يمكن اتباعها للتعامل مع الحالات التي تكون فيها مستويات تحصيل الطلبة غير ملائمة أو قـُيـِّمت  بشكل غير متسق.

	· 
	· لائحة الدراسة والاختبارات (من الوزارة) تحتوي بنودا لتظلم الطالب أو اكتشاف رئيس القسم لمخالفات في تقييم الطلاب
· لائحة حقوق الطالب وواجباته التي سيقرها مجلس الجامعة 
· وجود حوادث موثقة وطريقة التعامل التي اتبعت فيها
	
	
	· توصية بأن يعمل كل قسم ملف للتظلم والشكاوى

	
	4-4-7
تم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هي بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم.
	· 
	· استخدام برامج التحقق من أصالة العمل (مكافحة  Plagiarism) مثل (turnit in) أو المواقع الألكترونية مثل :  http://www.plagiarism-detect.com/
· فحص التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة بواسطة لجنة الاختبارات هيئة تدريس من  الجامعة او مؤسسات تعليمية أخرى 
· نص اللوائح على ضرورة التحقق من عمل الطالب (لائحة حقوق الطالب وواجباته)
· برامج ارشاد وتوجيه في هذا الجانب
· تنمية مهارات الطلاب في البحث العلمي (واهمية الحفاظ على الحقوق الفكرية)
	
	
	توصية: بأن توفر الجامعة أحد برامج مكافحة الغش والتعميم بأهمية استخدامه

	
	4-4-8
تعطى، وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلبة حول أدائهم ونتائج تقويمهم خلال كل فصل دراسي، وتكون مصحوبة بآليات للمساعدة عند الضرورة.
	
	· متابعة موقع الجامعة للتاكد من نتائج تقويم الطلاب وانها خرجت للطلاب في الوقت المناسب 
·   استبانات تقويم المقرر (من الطلبة) وفيها السؤال عن حصولهم على التغذية الراجعة لباقي الاختبارات والواجبات 
· تقرير نهاية المقرر
	
	
	

	
	4-4-9
يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية.
	· 
	· استبانات تقويم المقرر (من الطلبة)
	
	
	

	
	4-4-10
محكات وعمليات التظلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بكل إنصاف
	· .
	· دليل قواعد السلوك  المتوفر داخل المؤسسة التعليمية 
· اللوائح المنظمة لإجراءات الاستئناف والتظلم التي يحق للطلاب اللجوء إليها، وهي معروفة على نطاق واسع في المؤسسة التعليمية، كما توضح اللوائحُ الأسسَ التي يمكـن أن يستند عليها التظلم الأكاديمي، ومعايير اتخاذ القرارات في هذه الأحوال، والحلول المتوافرة.
· 
	
	
	توصية: بأن يتضمن مقرر "مهارات التعلم الجامعي" في السنة التحضيرية ورش عمل عن حقوق الطالب وواجباته


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-6 المساعدات التعليمية للطلبة

Educational Assistance for Students
	4-5-1
تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم المشورة والإرشاد المناسب للطلبة (هذا الأمر يجب أن يتحقق فعلياً، ولا يُكتفى بمجرد الجدولة للأوقات. وإذا كان هناك طلبة من المنتظمين جزئياً بالإضافة للمنتظمين كلياً، تتوفر أوقات مجدولة لكل من المجموعتين).
	· رضا الطلاب عن خدمة التوجيه
	· توزيع الطلاب على المرشدين الأكاديميين
· تعيين منسق ومرشد للقسم
· استبانه تقويم المقرر
· تحديد الساعات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس
· تحديد مواعيد المرشد الأكاديمي
	
	
	

	
	4-5-2
مصادر التدريس (بما في ذلك توفير الموظفين ومصادر التعلم والتجهيزات والتدريب في العيادات أو في المواقع الميدانية الأخرى) كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة.
	· عدد الطلاب مع الأجهزة المقدمة لهم
· عدد الطلاب مع كل عيادة أو مشرف
· كفاءة الأجهزة
· نسبة الطلاب مع الخلوات الدراسية بمكتبة الجامعة

	· تحديث معامل الكلية بالبرامج والاجهزة
· استكمال تجهيز القاعات بالداتا شو
· اختيار مواقع تدريب عالية المهنية
· توافر المراجع الدراسية
· قاعات دراسية مجهزة
· مواقع التدريب
· مكتبة الجامعة
	
	
	

	
	4-5-3
يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام الوسائل والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة وجود إجراءات للإرشاد والتوجيه الأكاديمي للطالب عن طريق الاتصالات الالكترونية التي تشمل البريد الالكتروني وغيره من الوسائل الاخرى.
	· .مؤشر الوقت المستغرق بين الطالب والمرشد
	· تطبيق التسجيل الذاتي
· احصائيات عمادة القبول والتسجيل
· دراسة الحالة
· الحذف والاضافة عن طريق المرشد
· الاعتماد على الاحصائيات في بناء الجدول الدراسي
	لا يطبق
	
	

	
	4-5-4
يتم تقديم دروس إضافية (خاصة) مناسبة لمساعدة الطلبة، لضمان فهمهم وقدراتهم على تطبيق ما يتعلمونه.
	· 
	· 
	لا يطبق
	
	

	
	4-5-5
تتوفر آليات مناسبة لتحضير وتهيئة الطلبة لإعدادهم للدراسة في بيئة التعليم العالي، مع الاهتمام بشكل خاص بإعدادهم للتكيف مع لغة التدريس، والتعلم الموجه ذاتياً، وبرامج التجسير (الانتقال) اللازمة للطلبة المحولين إلى المؤسسة التعليمية ولديهم ساعات معتمدة من دراستهم السابقة. وينبغي عدم احتساب الدراسات التحضيرية ضمن الساعات المعتمدة المطلوبة في البرامج.
	· 
	· توزيع دليل الطالب في اللقاء التوجيهي
· وجود الدليل في موقع الجامعة
· استبانة تقويم برنامج واستبانة خبرة طالب
· وجود برنامج السنة التحضيرية
· اللقاء التوجيهي

	
	
	

	
	4-5-6
يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناسبة،  في حالة كون لغة التدريس في البرنامج هي الإنجليزية، وذلك عند بدء الطلبة لدراستهم (هذا الأمر يمكن أن يتم من خلال التدريب اللغوي للطلبة قبل قبولهم في البرنامج. وينبغي أن تتم المقارنة المرجعية لمهارات اللغة المتوقعة، عند البدء في الدراسة، بتلك التي لدى المؤسسات التعليمة المرموقة، مع استهداف أن تكون مهارات اللغة مماثلة للحد الأدنى من متطلبات القبول للطلبة الأجانب في الجامعات بالدول التي تُـعدُّ الإنجليزية لغة التعليم لديها. وينبغي أن تتضمن عمليات المقارنة بالمعايير المرجعية اختبار عينة، على الأقل، ممثلة للطلبة على أحد اختبارات اللغة الإنجليزية المعترف بها.
	· اجتياز اختبار التوفل بالدرجة المطلوبة أو الاختبار البديل
	· معدل الثانوية العامة
· القدرات
· اختبار الكفايات للمتقدمين 
· المقابلات الشخصية
	
	
	

	
	4-5-7
تتحمل المؤسسة التعليمية التي تقدم البرنامج التعليمي مسؤولية ضمان تحقق المعايير المطلوبة، والمحافظة على شروط القبول بالبرنامج، وذلك في حالة  تقديم البرامج التحضيرية من قبل جهات أخرى غير المؤسسة التعليمية.
	· 
	· 
	
	
	يوصى أن تطبق الجامعة جودة مستوى لاختبار التخصصات باللغة الانجليزية بعد السنة التحضيرية

	
	4-5-8
توجد أنظمة مستخدمة لمراقبة العبء الدراسي للطلبة وتنسيقه عبر المقررات.  
	· 
	· برنامج التسجيل
· المرشد الأكاديمي
	
	
	

	
	4-5-9
تتم متابعة مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، ويقدم العون أو الإرشاد أو كليهما إلى أولئك الذين يواجهون صعوبات.
	· 
	· لجان الارشاد بالأقسام
· برامج الإرشاد في الأقسام
	
	
	

	
	4-5-10
تتم متابعة معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخرى، ومعدلات إكمالهم للبرامج بنجاح، ويتم تحليلها لتحديد فئات الطلبة الذين قد يواجهون صعوبات ويحتاجون للمساعدة، وتتخذ الإجراءات اللازمة لمساعدتهم.
	
	· تقرير نهاية المقرر والتقرير السنوي للبرنامج
· احصائيات القبول والتسجيل للمقررات والبرامج (برنامج الأوراكل)
	
	
	

	
	4-5-11
يعطى الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما يعطون نتائج تقويمهم دون تأخير، مع وجود آليات لتقديم المساعدة لهم عند الحاجة.
	· 
	· تجهيزات المكتبة
· توافر الخلوات الدراسية في المكتبات
· توافر الحاسبات الآليه
· قاعات المطالعة
	
	
	

	
	4-5-12
يتم توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية، بشكل يسمح بالخصوصية، مع توفير معامل أو مراكز للحواسيب وغيرها من التجهيزات اللازمة.
	· 
	· دليل أعضاء هيئة التدريس
	
	
	

	
	4-5-13
يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات المساندة المتوفرة للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة لمصادر الدعم المناسبة عند الحاجة.
	· .
	· 
	
	
	

	
	4-5-14
تـُقـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطلاب بشكل دوري من خلال عمليات  تشمل التغذية الراجعة من الطلاب، دون الاقتصار عليها
	· 
	· 
	
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
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يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-7 جودة التدريس

Quality of Teaching
	4-6-1

تقدَّم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب للمنسوبين الجدد والموظفين بدوام جزئي أو لفترة قصيرة في المؤسسة التعليمية. (ولكي تكون هذه البرامج فاعلة , يجب أن تتضمن هذه البرامج حصول هيئة التدريس على عرض موجز حول نواتج التعلم المطلوبة واستراتيجيات التدريس المصممة, وكذلك حول إسهام مقرراتهم في البرنامج ككل ). 
	· .
	· وجود برامج موصفه لكل الاقسام العلمية
· وجود توصيف للمقررات الدراسية يراعى النواتج التعليمية المستهدفة.
· دليل الدورات
· دليل تعريفي لعضو هيئة التدريس
· تقارير البرامج
	يطبق

A
	*
*
*
*
	

	
	4-6-2

تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم التي يستهدف البرنامج تطويرها.
	· .
	· إقامة دورات تدريبية
· نتائج استيبانات الطلاب عن استخدام استراتيجيات التدريس
· تقرير المقررات والمؤتمرات
	يطبق

A
	    *        

  *
*    

   *
	

	
	4-6-3

يتم الالتزام من قبل هيئة التدريس باستراتيجيات التدريس والتقييم المنصوص عليها صراحة في توصيفات المقررات والبرامج, مع وجود المرونة الكافية لمواجهة احتياجات الفئات المختلفة من الطلبة .  
	· .
	· وجود توصيف لمقررات كل قسم علمى  
· محاضر واجتماعات الأقسام العلمية 
· التقارير الدورية
· تقويم من قبل رئيس القسم أو زميل آخر
	يطبق

A
	*   

   *
*     

  *
	

	
	4-6-4

يتم إعلام الطلبة مقدماً وبصورة كاملة عن متطلبات المقررات من خلال توصيفات المقررات التي يجب أن تتضمن المعارف والمهارات المستهدفة بالتطوير, إضافة إلى متطلبات الواجبات وعمليات تقييم الطلبة (هذه المعلومات يمكن الحصول عليها بصورة تفصيلية من نماذج توصيف المقررات).
	· .
	· عقد لقاء تعريفي في بداية كل ترم مع الطلاب لتعريفهم بتوصيف المقررات .
· تخصيص المحاضرات الأولى لشرح المعارف والمهارات التي يتضمنها المقرر لتعريفهم بتوصيف المقررات 
· تخصيص المحاضرة الأولى لشرح المقرر والمعارف والمهارات التي يتضمنها المقرر
	يطبق

A
	*          

   *

*

*

*
	

	
	4-6-5

يتسق تدريس المقررات مع المفردات المعطاة للطلبة ومع التوصيفات المعتمدة للمقررات.         
	· .
	· نماذج الأسئلة
· التدريبات المختلفة .
· توصيف المقررات .
· تقويم المقرر .
	يطبق

A
	*

*

*

*

*
	

	
	4-6-6

الكتب المقررة والمراجع حديثة وتتضمن آخر التطورات في مجال الدراسة.
	· .
	· توصيف المقرر
	يطبق

A
	*

*

*
	

	
	4-6-7

تتوافر الكتب المقررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبأعداد كافية قبل بدء الدراسة بداية الدراسة.
	· .
	· وجود مكتبة الكلية .
· وجود مكتبة الجامعة 
	لا يطبق

N 

في الفرع
	صفر في الفرع
	

	
	4-6-8

يتم توضيح متطلبات حضور الطلبة في المقررات، كما تتم مراقبة مدى التزام الطلبة بهذه المتطلبات بصرامة.
	
	· قرارات الحرمان للطلاب من دخول الامتحان النهائي التي تصدر من مجالس الأقسام العلمية  
· كشوف المتابعة من قبل هيئة التدريس.
· لقاء سنوي بالكلية لتثقيفهم .
	يطبق

A
	*  

      *
*     

  *
	

	
	4-6-9

تـُستخدم نظم فعالة لتقويم المقررات والتدريس.
	 
	· استبيان الطلاب في نهاية كل فصل دراسي لمعرفه رأيهم في محتوى المقرر الدراسي 
· نماذج تقويم  البرنامج الدراسي بالنسبة للطالب الخريج. 
· استبيان عن رأيه  في عضو هيئه التدريس 
	يطبق

A
	*

*

*   
	

	
	4-6-10

يتم وبصورة منتظمة تقييم فاعلية استراتيجيات التدريس المختلفة المستخدمة، والتي خطط لها من قبل، في تحقيق نواتج (مخرجات) التعلم، كما يتم إجراء التعديلات المناسبة عليها في ضوء ما يتضح من البراهين حول فاعلية تلك الاستراتيجيات.
	
	· استبيانات للطلاب عن رأيهم في الاستراتيجيات المستخدمة في نهاية تدريس المقرر 
	لا يطبق

N
	
	

	
	4-6-11

يتم تزويد القائمين بإدارة البرنامج (رئيس القسم أو غيره من المسؤولين) بتقارير منتظمة (على الأقل بصفة سنوية) عن تدريس كل مقرر، على أن تشمل هذه التقارير تفاصيل حول أجزاء المقرر التي لم يتم تدريسها، وعن أية صعوبات تمت مواجهتها عند استخدام استراتيجيات التدريس التي تم التخطيط لها.

	· 
	· تقارير المقررات الدراسية التي تكتب عقب الانتهاء من تدريس المقرر
· تقرير البرنامج  
	لا يطبق

N
	
	

	
	4-6-12

يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطط تدريس المقررات، إذا لزم الأمر، بناء على ما تظهره تقارير المقررات.
	
	· محاضر مجالس الأقسام العلمية 
· مجالس الكلية 
· تقارير المقررات والبرامج 
· نتائج الاستبيان للطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
· محضر لجنة البرامج بالكلية 
	لا يطبق

N
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-8 دعم جهود تحسين جودة التدريس

Support for Improvements in Quality of Teaching
	4-7-1

توفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك لجميع أفراد هيئة التدريس سواءً الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة، بما في ذلك الذين يكلفون بأعباء تدريسية بدوام جزئي.
	· 
	· وجود برامج على موقع الجامعة تبين الدورات التدريبية 
· شهادات الدورات.
· كشوف الحضور.
	يطبق

A


	*   

*

*       
	

	
	4-7-2

تتضمن البرامج التدريبية في مجال التعليم الاستخدام الفعال للتقنية الجديدة والمتطورة.
	·  
	· دليل الدورات
	يطبق

A


	  *  
    *
*       

*   
	

	
	4-7-3

تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمية الإضافية لهيئة التدريس، مع تقديم العون بصفة خاصة للذين يواجهون أية صعوبات.
	· 
	· اللوائح المنظمة لحضور المؤتمرات , والدورات 
· وجود دورات خاصة
	
	
	

	
	4-7-4

تتم متابعة مدى مشاركة هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني لتحسين جودة أدائهم التدريسي.
	· 
	· تقارير البرنامج السنوية 
· عدد الذين التحقو بهذه الأنشطة
· عدد البرامج التطويرية التي قدمت
	لا يطبق

N
	
	

	
	4-7-5

يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحسين أدائهم التدريسي، وعلى الاحتفاظ بملفات توثيقية (portfolios) تحتوي على الأدلة والبراهين على عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي يقومون بها.

	· 
	· مراجعة التقارير وتقويمها سواء كانت عن المقررات أو عن ملف عضو هيئة التدريس 
· عمل ملف لكل طالب 
· عمل ملف لكل مقرر دراسي  


	
	
	

	
	4-7-6

يتم الاعتراف والتقدير الرسمي للأداء المتميز في التدريس، مع تشجيع الإبداع والابتكار.
	
	· وجود جوائز وحوافز للتميز 
	
	
	

	
	4-7-7

تشتمل استراتيجياتُ تحسين جودة التعليم على تحسينَ جودة المواد التعليمية المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.
	· 
	·  توفير الموارد التعليمية لمساعدة كل البرامج الدراسية كل في تخصصه
· الاشتراك في دوائر الاتصال المختلفة

	
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-8 مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم

Qualifications and Experience of Teaching Staff
	4-8-1
يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات المناسبة للمقررات التي يدرسونها. )تتطلب برامج المرحلة الجامعية والماجستير عادة أن تكون المؤهلات الأكاديمية في التخصص للقائمين بالتدريس أعلى بمستوى واحد على الأقل من المستوى الذي يدرّسون فيه).
	· 
	· بيانات أعضاء هيئة التدريس وتخصصاتهم ودرجاتهم العلمية ( دليل البرنامج – الكلية )
· السير الذاتية  وشهادات الخبرة والدورات التدريبية
· استمارات المقابلات
· إجراءات التعاقد
	
	
	دليل إجراءات التعاقد


	
	4-8-2
تتكون هيئة التدريس من نسبة متوازنة من هيئة التدريس الذين يعملون بنظام الدوام الكامل و أولئك الذين يعملون بنظام الدوام الجزئي، وذلك في حالة الاستعانة بهيئة تدريس بدوام جزئي (في البرامج المهنية التي تتطلب وجود خبرات من سوق العمل، على سبيل المثال).  (وكقاعدة عامة، ينبغي ألاّ تقـل نسبة هيئة التدريس من الذين يعملون بنظام الدوام الكامل عن 75% ).
	· 
	· بيانات أعضاء هيئة التدريس 
· عقود الاستشارات والزيارات
· عقود المتعاونين
	
	
	

	
	4-8-3
يشارك جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة العلمية التي تضمن استمرار بقائهم على دراية بأحدث التطورات في حقول تخصصاتهم، بحيث يمكنهم إشراك الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك التطورات.
	· 
	· خطة النشاط العلمي بالبرنامج
· خطة النشاط العلمي بالكلية
· خطة إشراك طلاب في الأنشطة التعليمية
· التقرير السنوي
	
	
	وضع خطة لتطوير أعضاء هيئة التدريس

	
	4-8-4
يشارك أعضاء هيئة التدريس، الذين يعملون بدوام كامل ويقومون بالتدريس في مرحلة الدراسات العليا، في النشاط المعرفي والبحث العـلمي في مجالات تخصصاتهم التي يدرسونها.
	· 
	· التقرير السنوي
· سجلات الندوات والمؤتمرات
	
	
	· وضع خطة لتطوير البحث العلمي 

	
	4-8-5
يضم فريق التدريس في البرامج ذات الطبيعة المهنية بعض المهنيين المتخصصين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات.
	· 
	· بيانات الأسماء والتخصصات
· السر الذاتية .
	
	
	


	المعايير الفرعية
	المقياس (المكونة)
	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-9 أنشطة الخبرة الميدانية
Field Experience Activities
	4-9-1
تم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشكل واضح،  كما واتخذت الخطوات الفعالة لضمان فهم الطلبة والمشرفين على تدريبهم في الميدان لنواتج التعلم تلك والاستراتيجيات المتبعة لتطوير ذلك التعلم، وذلك في البرامج التي تشمل خبرات ميدانية.
	· 
	· وجود التوصيف للمقرر وكتيبات التدريب ويتم توزيعها على الطلاب والمشرفين
· استبانة تقويم المقرر (او تقييم خاص للمقرر الميداني من الطلبة)
· تقارير المشرفين الميدانيين

	
	
	

	
	4-9-2
 يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع على طبيعة المهام الموكلة إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل.
	· 
	· وجود التوصيف للمقرر يرسم سياسة واضحة للتدريب الميداني
· مجالس الاقسام التي توثق جاهزية التدريب (ان وجدت)
· قراءة استبانة التقييم مع المشرفين ضمن اللقاء الاولي بهم قبل البدء ويوثق ذلك في مجالس الاقسام كتقرير الجاهزية للتدريب الميداني
· تقارير المشرفين الميدانيين
	
	
	

	
	4-9-3
تقوم هيئة التدريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأماكن التدريب للقيام بالملاحظات والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين الميدانيين وذلك لمرات عديدة بما يكفي لتوفير الإشراف و الدعم. (عادة لا تقل عن مرتين خلال نشاط الخبرة الميدانية).
	· 
	· استبانة تقويم المقرر (او تقييم خاص للمقرر الميداني)
· تقارير المشرفين الميدانيين
· تقارير التدريب الدورية
· استطلاع آراء المشرفين
	
	
	

	
	4-9-4
يتم تهيئة الطلبة بصورة كاملة للمشاركة في أنشطة الخبرة الميدانية من خلال اللقاءات التعريفية والمواد التوضيحية.
	· 
	· استبانة تقويم المقرر (او تقييم خاص للمقرر الميداني من الطلبة)
· جدول اللقاءات وكشوفات الحضور
· كتيب التدريب
	
	
	

	
	4-9-5
يتم الترتيب لعقد لقاءات أو محاضرات للمتابعة يتمكن الطلبة فيها من إبداء آرائهم حول ما تم عمله واستخلاص النتائج العامة لأنشطة الخبرة الميدانية، وكيفية تطبيق تلك الخبرة في المواقف التي يمكن مواجهتها عند التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.
	·  
	· تقرير نهاية المقرر وفيه تقييم أداء الطلبة ودرجاتهم
· نماذج من التقارير التي اعدها الطلبة ومنها  وجود دفتر التسجيل (log book)
	
	
	

	
	4-9-6
يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج التعلم المستهدفة ويتم تقويم فاعليتها في تطوير ذلك التعلم.
	· 
	· جدول اللقاءات وكشوفات الحضور 
· تقرير المشرف العام على التدريب (مثلا في الكليات الطبية التقرير السنوي لوكيل الكلية للمستشفيات) 

· تقرير نهاية المقرر وفيه تقييم الطلبة
· تقارير المشرفين على التدريب
	
	
	

	
	4-9-7
تُحدد محكات تقييم أداء الطلبة وتفسيرها بشكل دقيق، وتوضع إجراءات محددة للتوفيق بين الآراء المختلفة، وذلك في الحالات التي يشترك فيها مشرفو التدريب الميداني مع هيئة التدريس بالمؤسسة في تقييمات الطلبة.
	
	· لجنة التدريب / مجلس القسم يناقش الاختيارات بين مواقع التدريب المتاحة وتقرير الجاهزية،
وفيه تقارير المشرفين على التدريب
· توصيف المقرر يحدد محكات اختيار جهة التدريب
· وتقرير المشرف العام على التدريب (مثلا في الكليات الطبية التقرير السنوي لوكيل الكلية للمستشفيات)
	
	
	

	
	4-9-8
تتاح الفرصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم، وبواسطة مشرفي التدريب في الميدان، وهيئة التدريس من المؤسسة، وتتم الاستفادة من نتائج تلك التقويمات عند التخطيط لاحقا.
	· 
	· توصيف المقرر وكتيب التدريب يحدد  محكات تقييم أداء الطلبة وتفسيرها والعودة للجنة التدريب في الفصل النهائي للتقييم
· استمارات تقييم أصحاب العمل وتقارير المشرفين الميدانيين
· تقرير نهاية المقرر وفيه تقييم أداء الطلبة ودرجاتهم
	
	
	

	
	4-9-9
يشمل الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية تقييماً دقيقاً للمخاطر التي قد يتعرض لها أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع خطط لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعامل معها عند وقوعها.
	· 
	· جدول اللقاءات وكشوفات الحضور 
· استبانة تقويم المقرر (او تقييم خاص للمقرر الميداني من الطلبة)
· تقرير المشرف العام على التدريب مع تضمين التقرير خطط وتوصيات للتطوير والتحسين
	
	
	


	المعايير الفرعية
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	مؤشرات الاداء
	كيفية التحقق من المقياس/ 

 أداة القياس (الدليل)
	(التقييم)

يطبّق/لا يطبّق

(N/A)
	مستوى 

الجودة

نجوم (1-5)
	ملاحظات

	4-10 ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى
	4-10-1
يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية وكذلك المؤسسة التعليمية المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها قوانين المملكة العربية السعودية.
	· 
	· وجود موافقة خطية من وكالة الإبداع على محتوى العقود.
· موافقة الشئون القانونية
· بنود العقد
	
	
	

	
	4-10-2
تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دورياً.
	· 
	· تقارير تقويم العقود من الجهات المستفيدة بشكل دوري وفقا لمدة العقد.
	
	
	

	
	4-10-3
تتم النقاشات والتشاور حول متطلبات البرامج والمقررات بشكل كافٍ ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة
	· 
	· محاضر الإجتماعات الدورية لمنسقي المقررات والبرامج في المؤسستين.

	
	
	

	
	4-10-4
تقوم هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على دراية بمحتوى المقررات التي يتم تقديمها من خلال ترتيبات الشراكة، بزيارة المؤسسة التعليمية المحلية بشكل دوري للتشاور حول تفاصيل المقررات ومعايير تقييم الطلبة.
	· 
	· محاضر الزيارات
· التقارير التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة الشريكة حول تفاصيل المقررات و معايير التقييم
	
	
	

	
	4-10-5
يتم استخدام إجراءات للتأكد من أن التقييمات النهائية تكتمل بشكل عاجل، وأن نتائج الطلبة تتاح لهم خلال المدة المحددة وفقاً للوائح التي تنظم ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك في الحالات التي تتطلب تقييم أعمال الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة إضافة إلى تقييمات المؤسسة التعليمية المحلية.
	· 
	· تقرير من الجهة المحلية والجهة الشريكة عن فعالية العملية.
· تقرير من عمادة القبول والتسجيل عن المقررات الداخلة في الشراكة وتواريخ إدخال نتائجها.
	
	
	

	
	4-10-6
تتوافق المقررات والواجبات والاختبارات مع البيئة المحلية، ويتم تجنب استخدام التعبيرات العامية غير المألوفة، وتستخدم الأمثلة والتوضيحات ذات العلاقة بالبيئة المحلية التي تقدم فيها البرامج، وذلك في حالة كون البرنامج مبنياً على برنامج أعدته مؤسسة تعليمية مشاركة. و قد يتطلب ذلك مواد تعليمية معدلة أو تكميلية أو كليهما، إضافة إلى دروس إضافية (خاصة) للمساعدة في تطبيق التعلم على البيئة المحلية.
	· 
	· الإستبيانات الإستكشافية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب
· محاضر/تقارير تقييم لجنة المراجعة
	
	
	

	
	4-10-7
تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في المملكة العربية السعودية، كما تتضمن البرامجُ ذات الصبغة الفنية أو المهنية اللوائحَ والنظم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية السعودية.
	· 
	· 
	
	
	

	
	4-10-8
يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة التي تضمن أن مستويات (معايير) تحصيل الطلبة تساوي على الأقل تلك المستويات المتحققة في أماكن أخرى سواء من قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات تعليمية مناسبة تم اختيارها للمقارنة المرجعية، وذلك في حالة تقديم المقررات أو البرامج التي تنفذ في المملكة عن طريق مؤسسة تعليمية مشاركة.
	· 
	·  عينة من أعمال الطلاب في المؤسستين للمقارنة.
	
	
	

	
	4-10-9
يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة، ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار الوطني للمؤهلات، ومتطلبات توصيف البرامج والمقررات، في حالة دعوة مؤسسة دولية أو منظمات أخرى لتقديم برامج أو للمساعدة في تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودية
	· 
	محاضر تسليم المعلومات.
	
	
	




